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Fecha de Inicio: 25 de Octubre del 2023 - Fecha Fin: 16 de Noviembre del 2023

Asunto: Segunda sesion en linea...

SESION EN LINEA UNIDAD 2 %

Estimadas y estimados aprendices SENA.

En el siguiente enlace podremos acceder, mediante la herramienta Teams, a la segunda videoconferencia del curso,
programada para el viernes 27 de octubre a las 4:00 pm:

De clic aqui para acceder a la sesién

En esta oportunidad repasaremos los materiales y las evidencias a adelantar en la segunda unidad. Asimismo,
adelantaremos la resolucion de las inquietudes que se presenten a lo largo de la sesién.

Los esperamos.

JULIAN CAMILO MURILLO ARIZA
Fecha de Inicio: 25 de Octubre del 2023 - Fecha Fin: 16 de Noviembre del 2023

Asunto: Comenzamos el segundo periodo!.
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INICIO UNIDAD 2

+ .+ Administrador LMS
@terrtorium v " " : -
Instructor Reciban un cordial saludo estimadas y estimados participantes.
Estamos iniciando nuestra segunda unidad de trabajo en este enriquecedor proceso de aprendizaje, por tal razén es
JULIAN CAMILO fundamental estar al dia con la presentacion de cada una de las evidencias de los RAP de las unidades anteriores, si no las
MURILLO ARIZA has presentado, alin estas a tiempo de hacerlo!

Vista previa aprendiz

Para este periodo estudiaremos contenidos para lograr Identificar herramientas de Microsoft Excel para el manejo de la
informacién de acuerdo con las necesidades de la organizacién, donde debemos realizar las evidencias calificables, como
la Actividad interactiva "Desarrollo de habilidades en Excel Parte 1" y el Taller Unidad 1: La interfaz de Excel 2016,
segun lo expuesto en la guia de aprendizaje y cronograma. Para tal fin disponemos de los dias comprendidos del 25 al 31
de octubre.

iMucho animo! Recuerden que cuentan con todo mi apoyo para presentar tareas pendientes y resolver sus dudas.

iFelicidades y éxitos!

JULIAN CAMILO MURILLO ARIZA
Fecha de Inicio: 24 de Octubre del 2023 - Fecha Fin: 16 de Noviembre del 2023

Asunto: Cerrando la primera unidad del curso...

CIERRE PRIMERA UNIDAD

Estimadas y estimados aprendices SENA.
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personalizada en estos dias iniciales.
. . . ) X . . . Aprendiz
Es importante que no acumules evidencias pendientes unidad tras unidad, e ir a la par con el cronograma del curso. Estaré

atento a tu ingreso y avance.

iFelicidades y éxitos!

1CI0 NAGIONAL DE APRENDIZAJE - SENA|

JULIAN CAMILO MURILLO ARIZA
Fecha de Inicio: 20 de Octubre del 2023 - Fecha Fin: 22 de Noviembre del 2023

Asunto: Actualiza tus datos en Sofia Plus!

ALIZACION DE DATOS SOFIA %

Estimadas y estimados aprendices SENA.

Es imprescindible contar con los datos actualizados en el Portal Sofia Plus, toda vez que de alli se sustrae la informacién
para el diligenciamiento académico de cada uno y cada uno de Ustedes. Para este fin, comparto a continuacién un
pequefio manual que te brindaré un paso a paso a seguir en este portal, y te despejara cualquier inquietud que tengas al
respecto:

Agradecemos el corto tiempo que te tomes para desarrollar este requerimiento del sistema, con esto lograremos una
sincronizacién de informacion acorde a las expectativas que tienes con nosotros como Entidad, la mas apreciada del pais.

iFelicidades y éxitos!

IO NAGIONAL DE APRENDIZAJE

JULIAN CAMILO MURILLO ARIZA
Fecha de Inicio: 20 de Octubre del 2023 - Fecha Fin: 22 de Noviembre del 2023

Asunto: Primeros pasos

PRIMEROS PASOS

Estimadas y estimados aprendices SENA.

Iniciando nuestro curso, es esencial el conocer areas de contenido que te permitiran tener clara la informacion de desarrollo
del curso, como las siguientes:

Cronograma del curso: Ingresa por medio del botén Contenido del curso, posteriormente da clic en el enlace PROYECTO
y selecciona la carpeta Cronograma, da clic en el elemento Cronograma para que al costado derecho de tu pantalla se
despliegue la programacion.

Foro Social: Da clic en el botén Foros, ubica el foro social y da clic en el botén Responder, lee las instrucciones, redacta tu
intervencion en el espacio en blanco y selecciona Responder del botdn azul.

Informacién General: Da clic en el botoén Contenido del curso, en la nueva ventana da clic en PROYECTO al costado
izquierdo de tu pantalla y posteriormente selecciona la carpeta informacion general,

Te invito también a repasar el Manual del Aprendiz, dando clic aqui, para despejar algunas dudas e inquietudes iniciales.

Recuerda contactarme cuando lo necesites!

1CI0 NAGIONAL DE APRENDIZAJE - SENA|

Ver mas+
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|7 Ordenamiento

7Foros

Foro social

Total Respuestas: (30) & Individual

Nuevas Respuestas: (2)

Nuevos comentarios: (0)

Foro calificable:No

Subir archivos:Si

Foro disponible:Si

Rubrica: No asignada

Fecha de inicio: 2023-10-18 00:00:00 Fecha fin: 2023-11-15 22:00:00
Fecha ultima modificacion: 2023-10-25 16:59:45

Foro de dudas e inquietudes

Total Respuestas: (4) & Individual

Nuevas Respuestas: (0)

Nuevos comentarios: (0)

Foro calificable:No

Subir archivos:Si

Foro disponible:Si

Rubrica: No asignada

Fecha de inicio: 2023-10-18 00:00:00 Fecha fin: 2023-11-16 23:20:00
Fecha ultima modificacion: 2023-10-25 16:59:46

Foro tematico Unidad 2: Manejo de la informacién en Excel
Total Respuestas: (1) & Individual

Nuevas Respuestas: (0)

Nuevos comentarios: (0)

Foro calificable:Si

Subir archivos:Si

Foro disponible:Si

Rubrica: No asignada

Fecha de inicio: 2020-06-11 00:00:00 Fecha fin: 2020-06-11 23:59:00
Fecha ultima modificacién: 2023-10-25 16:59:46
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PROYECTO
Informacién del programa
Cronograma
Actividades iniciales
Actividad 1
Actividad 2
Actividad 3
Actividad 4
Sesiones en linea

Enlaces Sesiones en
linea

Grabaciones Sesiones en
linea

|a Grabacién Sesién en
linea No. 1/
Herramientas de
Microsoft Excel / 20-
10-23 v

Resumen Sesion en
linea No. 1/
Herramientas de
Microsoft Excel / 20-
10-23 v

[#) Grabacion sesion 2 /
Herramientas de
Microsoft Excel / 27-
10-23 v

Resumen sesién 2 /
Herramientas de
Microsoft Excel / 27-
10-23 v

|a Grabacién sesion en
linea 3/
Representacion de
datos / 03-11-23 v

Restimen sesion en
linea 3/
Representacion de
datos / 03-11-23

Grabacién sesion en
linea 4 / Tablas
dinamicas y macro /
10-11-23 v

Restimen Sesion en
linea 4 / Tablas
dinamicas y macro /
10-11-23 v

Biblioteca SENA
Tutoriales
Software del programa

GRABACION SESION EN LINEA NO. 1/ HERRAMIENTAS DE MICROSOFT EXCEL / 20-10-23

- Ocultar descripcion

A © 1de1 @

Grabacion Sesion en linea No. 1 / Herramientas de Microsoft Excel / 20-10-23

GRABACION SESION EN LINEA UNIDAD 1

Buen dia estimado aprendiz.

En el siguiente enlace podremos acceder a la grabacion de la primera
sesion en linea del curso, desarrollada el pasado viernes 20 de
octubre de 2023 a las 4:00 pm:

De clic aqui para acceder a la grabacion de la sesion

En esta oportunidad dimos la bi ida al curso, iali nuestra
presentacion, navegamos por las diferentes areas de la plataforma y
repasamos las evidencias a adelantar en la primera unidad. Asimismo,
adelantamos la resolucién de las inquietudes que se presentaron a lo
largo de la sesion.

A © 1d1 @
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Busqueda avanzada >

JULIAN CAMILO MURILLO ARIZA
Fecha de Inicio: 25 de Octubre del 2023 - Fecha Fin: 25 de Octubre del 2023

&

Asunto: Comenzamos el segundo periodo!

da unidad, por tal razon es fundamental
de los RAP anteriores, si no las has
e hacerlo!

r Reconocer los elementos que
strategias de lectura
tal fin

mos iniciando nuestra segun

 Esta 4
as evidencias

estar al dia con |

presentado, an estas a tiempo d

logra
de texto mediante €
cion y la simulacién 2. Para
didos del 25y 31 de octubre.

Para este periodo debemos
conforman 108 diversos tipos
realizando la evalua

literal,
mos de los dias compren

dispone! ' .
o! Recuerden que cuentan con todo mi apoyo para pre:

| lim
ihucho &n r sus dudas.

tareas pendientes ¥ resolve!

" Al

L
SENA

© SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA ;:

is 0 Me gusta O 0 Comentario(s)

Colaboradores JULIAN CAMILO MURILLO ARIZA

Fecha de Inicio: 16 de Noviembre del 2023 - Fecha Fin: 16 de Noviembre del 2023

&

Asunto: Aprobadas y aprobados del curso!

JULIAN CAMILO
MURILLO ARIZA

Instructor

Administrador LMS
Instructor

@tenitorium

— ) icacion que
o | compromiso y dedicaci
; {o tiene el objetivo de resaltar e lir con
Este anuncio tiene € s que lograron cumpl
e cnsiao mismos, aquellas y aquellos ate 97T
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E:«\gtsaonigztgd esta en vista Aprendiz
idad no se pueden hacer participaéiones

) ©

[ ] Aprendiz
SENA

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA ;:

s 0 Me gusta
O 0 Comentario(s)

ﬁ .:elihLll:N CAMILO MURILLO ARIZA
a de Inicio: 15 de Noviembre d
iel 2023 - Fecha Fin: 16 d i
: 16 de Noviembre del 2023

Asunto: Culminando la cuarta unidad

ultima semana, periodo
desarrollamos  nuestro
e las evidencias

Este dia nos ‘encontramos cerrando la cuarta Y
amentales Y

donde tratamos conceptos fund:
encuentro en linea final, y avanzamos enla presentaoibn d

finales.
dientes, este momento es el

po de dar ese paso hacia tu
a estas Ultimas horas para
mbre a las

y aun tienes tareas pen

Si estas leyendo esto,
indicado para ponerte al
- crecimiento personal ¥ profesional, aprovech
hacerlo, puesto que solo hasta hoy miércoles 15 de noviet
~10:00 pm podras presentar 1o pendiente.

dia, aun estas a tiem|

contactame @ mi namero

Si continias teniendo dudas © inquietudes,
830

L]
SENA

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA ;:

s 0 Me gusta
O 0 Comentario(s)

ﬁ .:el.:hLlﬁN CAMILO MURILLO ARIZA
2 de Inicio: .
nicio: 14 de Noviembre del 2023 - Fecha Fin: 16 de Noviembre del
3 re del 2023

Asunto: Informacion cerca del cierre

50

El tiempo estimado para descargar €l certificado de aprobacion es de 3
semanas a partir de la fecha de cierre de curso, mediante el siguiente
enlace : De clic a0 quj.ggcugssﬂsﬂ—‘ln_ésm
Selecciona la opcion de busqueda por medio del documento de identidad,
que aprobaste

diligencia y da clic en Consultar, s& desplegaran los cursos
junto con un boton con la palabra Descargar.

continuar siendo tu opcion principal para tu crecimiento laboral
o su formacion en programas virtuales, que podra

rda que cualquier inquietud adicional, puedes

stablecidos.

Esperamos

5 yproiesional, continuand

consultar: Aqui. Recue!

\ contactarme por los medios e
R

[ ]
SENA

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA ;:

s 0 Me gusta
O 0 Comentario(s)

ﬁ .:elihLll:N CAMILO MURILLO ARIZA
2 de Inicio: .
ie Inicio: 09 de Noviembre del 2023 - Fecha Fin: 16 de Noviembi
: iembre del 2023

Asunto: Iniciando la recta final..

s la recta final, esperando que de esa manera puedan cerrar
con éxito el curso. Con este objetivo en mente, programen el tiempo
requerido para ponerse al dia con las evidencias pendientes, asi como la
prasemaci(an del foro tematico 4yla simulacién 4 para evaluar el RAP
4: Realizar una lectura critica @ partir 1a intencion comunicativa del autor y

las relaciones intertextuales.

' Hoy iniciamo

Segun nuestro cronograma, tenemos los dias comprendidos entre el 09y
el 15 de noviembre, para lograr la meta, posteriorments a esta fecha no
sera posible presentar tarea alguna, esperando que hayas logrado

. 4 crecer académicamente Y acia ese futuro que te

dar un nuevo paso h
Offline
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jAviso! Usted esta en vista Aprendiz. ‘ :

En esta modalidad no se pueden hacer participaciones. @

Aprendiz
ESTRATEGIAS PARA EL 15 ord et
MEJORAMIENTO DE LA 7 Ordenamiento
COMPRENSION LECTORA
(2867284) -
P51250038 CO2867284 R73 7 Foros -
C9226
Regresar
Foro Social @ ® @

Total Respuestas: (5) & Individual
s E NA Nuevas Respuestas: (0)

Nuevos comentarios: (0)

Foro calificable:No

Subir archivos:Si

Foro disponible:Si

Rubrica: No asignada

Impartido por: o
Administrador LMS , JULIAN CAMILO Fecha de inicio: 2023-10-18 00:00:00 Fecha fin: 2023-11-15 23:30:00
MURILLO ARIZA Fecha ultima modificacion: 2023-10-25 17:00:11

Herramientas

Foro: Dudas e inquietudes C’; @ @
Total Respuestas: (1) & Individual

Nuevas Respuestas: (0)

Nuevos comentarios: (0)

Foro calificable:No

Subir archivos:Si

Foro disponible:Si

Rubrica: No asignada

Fecha de inicio: 2023-10-18 00:00:00 Fecha fin: 2023-11-16 23:30:00

Fecha ultima modificacion: 2023-10-25 17:00:11

>
Foro Tematico 1 @ @®
Total Respuestas: (4) & Individual

Nuevas Respuestas: (0)

Nuevos comentarios: (0)

Foro calificable:Si

Subir archivos:Si

Foro disponible:Si

Rubrica: No asignada

Fecha de inicio: 2023-10-18 00:00:00 Fecha fin: 2023-11-15 22:00:00
Fecha ultima modificacién: 2023-10-25 17:00:11

Foro Tematico 4 @ @

Total Respuestas: (1) & Individual

Nuevas Respuestas: (0)

Nuevos comentarios: (0)

Foro calificable:Si

Subir archivos:Si

Foro disponible:Si

Rubrica: No asignada

Fecha de inicio: 2023-10-18 00:00:00 Fecha fin: 2023-11-15 22:00:00
Fecha ultima modificacion: 2023-10-25 17:00:11

Colaboradores

JULIAN CAMILO
MURILLO ARIZA

Instructor

Administrador LMS
Instructor

@tenitorium
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[ ] A o
) JULIAN CAMILO MURILLO
jAviso! Usted esta en vista Aprendiz. ﬁg | I

En esta modalidad no se pueden hacer participaciones.

Aprendiz
. <
RS GG GRABACION SESION EN LINEA NO. 1/ ANTES DE LEER: PREPARANDO EL VIAJE / 20-10-23
MEJORAMIENTO DE LA
COMPRENSION LECTORA
(2867284) v A © 1de1 @

- Ocultar descripcion

Estrategias Para El Mejoramiento
De La Comprension Lectora

(2867284) Grabacion Sesion en linea No. 1/ Antes de leer: preparando el viaje / 20-10-23 Regresar

PROYECTO
Informacién Programa
Cronograma
Actividades Iniciales
Actividad 1

GRABACION SESION EN LINEA UNIDAD 1

Actividad 2 Buen dia estimado aprendiz.
Actividad 3 En el siguiente enlace podremos acceder a la grabacion de la primera
. sesion en linea del curso, desarrollada el pasado viernes 20 de
Actividad 4 octubre de 2023 a las 5:00 pm:
Sesiones en Linea De clic aqui para acceder a la grabacién de la sesion
Enlaces sesiones en En esta oportunidad dimos la bi ida al curso, sociali nuestra
linea presentacion, navegamos por las diferentes areas de la plataforma y

repasamos las evidencias a adelantar en la primera unidad. Asimismo,
adelantamos la resolucién de las inquietudes que se presentaron a lo
largo de la sesion.

Grabaciones sesiones en
linea

Grabacién Sesién en
linea No. 1/Antes de
leer: preparando el
viaje / 20-10-23 v

[#) Resumen Sesion en
linea No. 1/ Antes de
leer: preparando el
viaje / 20-10-23 v

Grabacion sesion 2 /
Mientras lee: iniciando
laruta/27-10-23

Resumen sesion 2 /
Mientras lee: iniciando
laruta/27-10-23

[#) Grabacion Sesion en
linea 3 / Mientras lee:
descubriendo lugares /
03-11-23 v

Resumen Sesion en
linea 3 / Mientras lee:
descubriendo lugares /
03-11-23 v

[#) Grabacion sesion en
linea 4 / Después de
leer: compartiendo
experiencias / 10-11-
23 v

Resumen Sesion en
linea 4 / Después de
leer: compartiendo
experiencias / 10-11-
23 v

Biblioteca SENA
Tutoriales
Software para el curso

A © 1d1 @
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B\ JULIAN CAMILO MURILLO
By

jAviso! Usted esta en vista Aprendiz. @
En esta modalidad no se pueden hacer participaciones.

Aprendiz

SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO
PERSONAL, (2868044)
P13530492 C0O2868044 R73
C9226

I

T,

# Anuncios

Impartido por:
Administrador LMS
Busqueda avanzada >

Herramientas

JULIAN CAMILO MURILLO ARIZA
Fecha de Inicio: 21 de Octubre del 2023 - Fecha Fin: 22 de Noviembre del 2023

Asunto: Actualiza tus datos en Sofia Plus!

Estimadas y estimados aprendices SENA.

Es imprescindible contar con los datos actualizados en el Portal Sofia Plus, toda vez que de alli se sustrae
la informacion para el diligenciamiento académico de cada uno y cada uno de Ustedes. Para este fin,
comparto a continuaciéon un pequefio manual que te brindara un paso a paso a seguir en este portal, y te
despejara cualquier inquietud que tengas al respecto:

Da clic aqui para vi izar y. el Manual

Agradecemos el corto tiempo que te tomes para desarrollar este requerimiento del sistema, con esto
lograremos una sincronizacion de informacion acorde a las expectativas que tienes con nosotros como
Entidad, la mas apreciada del pais.

iFelicidades y éxitos!

JULIAN CAMILO MURILLO ARIZA
Fecha de Inicio: 20 de Octubre del 2023 - Fecha Fin: 22 de Noviembre del 2023

Asunto: Primeros pasos
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territorium neteoyLHE Estimadas y estimados aprendices SENA.
Instructor
Iniciando nuestro curso, es esencial el conocer areas de contenido que te permitiran tener clara la

JULIAN CAMILO informacion de desarrollo del curso, como las siguientes:

MURILLO ARIZA Cronograma del curso: Ingresa por medio del botén Contenido del curso, posteriormente da clic en el
Vista previa aprendiz enlace PROYECTO vy selecciona la carpeta Cronograma, da clic en el elemento Cronograma para que al
costado derecho de tu pantalla se despliegue la programacion.

Foro Social: Da clic en el botén Foros, ubica el foro social y da clic en el botén Responder, lee las
instrucciones, redacta tu intervencion en el espacio en blanco y selecciona Responder del botén azul.

Informacién General: Da clic en el boton Contenido del curso, en la nueva ventana da clic en PROYECTO
al costado izquierdo de tu pantalla y posteriormente selecciona la carpeta informacion general,

Te invito también a repasar el Manual del Aprendiz, dando clic aqui, para despejar algunas dudas e
inquietudes iniciales.

Recuerda contactarme cuando lo necesites!

JULIAN CAMILO MURILLO ARIZA
Fecha de Inicio: 19 de Octubre del 2023 - Fecha Fin: 22 de Noviembre del 2023

Asunto: Primera sesién en linea del curso!

Estimadas y estimados aprendices SENA.

En el siguiente enlace podremos acceder, mediante la herramienta Teams, a la primera videoconferencia
del curso, programada para el lunes 23 de octubre de 2023 a las 6:00 pm: Offline

https://sena.territorio.la/perfil.php?id=35178601
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jAviso! Usted esta en vista Aprendiz. @
En esta modalidad no se pueden hacer participaciones.

Aprendiz

JULIAN CAMILO MURILLO ARIZA
Fecha de Inicio: 19 de Octubre del 2023 - Fecha Fin: 23 de Noviembre del 2023

Asunto: Inicio primera unidad

Reciban un cordial saludo estimadas y estimados participantes.

Estamos iniciando nuestra primera unidad de trabajo en este valioso proceso de aprendizaje, por tal razén
resalto la importancia de estar al dia con la presentacion de cada una de las evidencias de los RAP a
medida que avanzamos en el proceso, recuerden que también deben dar inicio a las tareas iniciales
(Actualizacion de Datos, Foro Social y Sondeo de presaberes).

Para este periodo estudiaremos contenidos para lograr Reconocer la necesidad del servicio, segun la
tipologia del cliente y las politicas organizacionales, donde debemos realizar para esta primera unidad:
Actualizacion de los datos personales, presentarnos en el Foro Social, realizar el sondeo y realizar el Taller:
Tipos de clientes; segun lo expuesto en la guia de aprendizaje y cronograma. Para tales fines disponemos
de los dias comprendidos entre el 19 y el 26 de octubre.

iMucho animo! Recuerden que cuentan con todo mi apoyo para resolver sus dudas.

iFelicidades y éxitos!

JULIAN CAMILO MURILLO ARIZA
Fecha de Inicio: 19 de Octubre del 2023 - Fecha Fin: 22 de Noviembre del 2023

Asunto: Bienvenidas y bienvenidos!

Estimadas y estimados aprendices SENA.

Una cordial bienvenida para todos, les deseo lo mejor en el desarrollo de esta experiencia virtual con el
programa de formacién Complementaria "SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL”, con No. de
ficha: 2868044.

Desarrollaremos este proceso durante el 19 de octubre y el 22 de noviembre, sin embargo, la fecha limite
de recepcion de evidencias por medio de la plataforma es el 21 de noviembre a las 10:00 p.m.

Mi nombre es JULIAN CAMILO MURILLO ARIZA, seré su instructor, recuerden que estoy para ayudarlos y
guiarlos durante su proceso de aprendizaje, me pueden contactar a través del foro de dudas e inquietudes o
al correo electronico jecmurillo@sena.edu.co, o en el celular: 3014958305.

Es importante que dediquen el tiempo necesario para su formacién. Los invito a que conozcan la plataforma
haciendo un recorrido por cada uno de los enlaces dispuestos en ella.

iFelicidades y éxitos!

Ver mas+

Territorium © 2019 - Todos los derechos reservados.
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|7 Ordenamiento

Foros

Foro social

Total Respuestas: (21) & Individual

Nuevas Respuestas: (3)

Nuevos comentarios: (0)

Foro calificable:No

Subir archivos:Si

Foro disponible:Si

Rubrica: No asignada

Fecha de inicio: 2023-10-19 00:00:00 Fecha fin: 2023-11-21 22:00:00
Fecha ultima modificacion: 2023-10-25 17:00:32

Foro de dudas e inquietudes

Total Respuestas: (8) & Individual

Nuevas Respuestas: (0)

Nuevos comentarios: (0)

Foro calificable:No

Subir archivos:Si

Foro disponible:Si

Rubrica: No asignada

Fecha de inicio: 2023-10-19 00:00:00 Fecha fin: 2023-11-21 22:00:00
Fecha ultima modificacion: 2023-10-25 17:00:33

Foro Tematico Unidad 2: El ciclo de servicio

Total Respuestas: (11) & Individual

Nuevas Respuestas: (0)

Nuevos comentarios: (0)

Foro calificable:Si

Subir archivos:Si

Foro disponible:Si

Rubrica: No asignada

Fecha de inicio: 2023-10-19 00:00:00 Fecha fin: 2023-11-21 22:00:00
Fecha ultima modificacién: 2023-10-25 17:00:33

Territorium © 2019 - Todos los derechos reservados.
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T GRABACION SESION EN LINEA 1/ LA IMPORTANCIA EN EL SERVICIO / 23-10-2320

PERSONAL, (2868044) - - Ocultar descripcion

Servicio Al Cliente: Un Reto A © 1de1 @
Personal, (2868044)
PROYECTO
Informacién del programa Grabacion Sesion en linea 1/ La importancia en el servicio / 23-10-2320 Regresar
Cronograma
Actividades iniciales
Actividad 1

Actividad 2 GRABACION SESION EN LINEA UNIDAD 1

Actividad 3

Actividad 4 Buen dia estimado aprendiz.

Sesiones en linea En el siguiente enlace podremos acceder a la grabacion de la primera

sesion en linea del curso, desarrollada el pasado lunes 23 de octubre de

Enlaces sesiones en 2023 a las 6:00 pm:

linea

. . De clic aqui para acceder a la grabacion de la sesion
Grabaciones sesiones en

linea En esta oportunidad dimos la bi ida al curso, iali nuestra

presentacion, navegamos por las diferentes areas de la plataforma y

[#) Grabacién Sesién en repasamos las evidencias a adelantar en la primera unidad. Asimismo,

linea1/La adelantamos la resolucién de las inquietudes que se presentaron a lo
importancia en el largo de la sesion.

servicio / 23-10-2320

Resumen Sesion
enlinea1/La
importancia en el
servicio / 23-10-2320

[#) Grabacion Sesion 7
en linea 2 / Principios
del servicio al cliente /
30-10-23 v

Res(imen Sesion en
linea 2 / Principios del
servicio al cliente / 30-

10-23 v
Grabacién Sesién en
linea 3/

Oportunidades en los
procesos de
negociacion / 08-11-23
Restmen Sesion
enlinea 3/
Oportunidades en los
procesos de
negociacion / 08-11-23
[#) Grabacion Sesion 7
en linea 4 / La calidad
del servicio / 15-11-
2023 v

Restimen Sesion en
linea 4 / La calidad del
servicio / 15-11-2023

v
Biblioteca SENA
Tutoriales

Software para el curso

A © 1d1 @
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JULIAN CAMILO MURILLO ARIZA
Fecha de Inicio: 21 de Octubre del 2023 - Fecha Fin: 22 de Noviembre del 2023
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JULIAN CAMILO MURILLO ARIZA
JULIAN CAMILO Fecha de Inicio: 20 de Octubre del 2023 - Fecha Fin: 22 de Noviembre del 2023

MURILLO ARIZA
fSipreralbiencz Asunto: Primeros pasos

ADMINISTRACION DE
RECURSOS HUMANOS

Estimadas y estimados aprendices SENA.

Iniciando nuestro curso, es esencial el conocer areas de contenido
que te permitiran tener clara la informacién de desarrollo del curso,
como las siguientes:

Cronograma del curso: Ingresa por medio del botdén Contenido del
curso, posteriormente da clic en el enlace PROYECTO vy selecciona
la carpeta Cronograma, da clic en el elemento Cronograma para que
al costado derecho de tu pantalla se despliegue la programacion.

Foro Social: Da clic en el botén Foros, ubica el foro social y da clic
en el botdon Responder, lee las instrucciones, redacta tu intervencion
en el espacio en blanco y selecciona Responder del botén azul.

Informacién General: Da clic en el botén Contenido del curso, en la
nueva ventana da clic en PROYECTO al costado izqui de tu
pantalla y posteriormente selecciona la carpeta infomgiE eRI,

Te invito también a repasar el Manual del Aprendiz; i,
para despejar algunas dudas e inquietudes iniciales. A
Recuerda contactarme cuando lo necesites!
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jAviso! Usted esta en vista Aprendiz. ‘

En esta modalidad no se pueden hacer participaciones. @
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Asunto: Primera sesion en linea del curso!

Aprendiz

ADMINISTRACION DE
RECURSOS HUMANOS

7/\Y

JULIAN CAMILO MURILLO ARIZA
Fecha de Inicio: 19 de Octubre del 2023 - Fecha Fin: 22 de Noviembre del 2023

Asunto: Inicio primera unidad

ADMINISTRACION DE
RECURSOS HUMANOS

'FeI@ades y éxitos!
SENA

A

JULIAN CAMILO MURILLO ARIZA
Fecha de Inicio: 19 de Octubre del 2023 - Fecha Fin: 22 de Noviembre del 2023

Asunto: Bienvenidas y bienvenidos!

ADMINISTRACION DE
RECURSOS HUMANOS

Estimadas y estimados aprendices SENA.

Una cordial bienvenida para todos, les deseo lo mejor en el
desarrollo de esta experiencia virtual con el programa de formacion
Complementaria "ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS”,
con No. de ficha: 2868046.

Desarrollaremos este proceso durante el 19 de octubre y el 22 de
noviembre, sin embargo, la fecha limite de recepcion de evidencias
por medio de la plataforma es el 21 de noviembre a las 10:00 p.m.

Mi nombre es JULIAN CAMILO MURILLO ARIZA, seré su instructor,
recuerden que estoy para ayudarlos y guiarlos durante su proceso de

aprendizaje, me pueden contactar a través del foro de dudas
Offline
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JULIAN CAMILO MURILLO

e
jAviso! Usted esta en vista Aprendiz. ‘
En esta modalidad no se pueden hacer participaciones.

ADMINISTRACION DE
RECURSOS HUMANOS (2868046) ) FOros
P13410029 CO2868046 R73
C9226
£ Individual
Nuevas Respuestas: (0)
Nuevos comentarios: (0)

Foro Social

CION D
HUMANOS

Foro calificable:No
Subir archivos:Si
Foro disponible:Si
Rubrica: No asignada

IGECCEO e Fecha de inicio: 2023-10-19 00:00:00 Fecha fin: 2023-11-22 23:30:00
Administrador LMS
Fecha ultima modificacion: 2023-10-19 16:01:19
Herramientas

2 Individual

Nuevas Respuestas: (0)

Nuevos comentarios: (0)

Foro de Dudas

Foro calificable:No

Subir archivos:Si

Foro disponible:Si

Rubrica: No asignada

Fecha de inicio: 2023-10-19 00:00:00 Fecha fin: 2023-11-21 22:00:00
Fecha ultima modificacién: 2023-10-19 16:03:18

£ Individual

Nuevas Respuestas: (1)

Nuevos comentarios: (0)

Foro tematico Unidad 1: La importancia de la Administracion del Recurso Humano
Foro calificable:Si

Subir archivos:Si

Foro disponible:Si

Rubrica: No asignada

Fecha de io: 2023-10-19 00:30:00 Fecha fin: 2023-11-21 22:00:00

Fecha ultima modificacion: 2023-10-19 16:05:03

£ Individual
Nuevas Respuestas: (0)
Nuevos comentarios: (0)

Foro atico Unidad 3: C: isticas del laboral

Foro calificable:Si

(<]
-3
o
-3
o
S
i
o
O
o
]

Subir archivos:Si
Foro disponible:Si
Administrador LMS Rubrica: No asignada
Instructor Fecha de inicio: 2023-10-19 00:00:00 Fecha fin: 2023-11-22 22:00:00
Fecha ultima modificacion: 2023-10-19 16:13:10
JULIAN CAMILO -
MURILLO ARIZA

Vista previa aprendiz

@tenitorium
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jAviso! Usted esta en vista Aprendiz.
En esta modalidad no se pueden hacer participaciones.
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<

ADMINISTRAGION DE REGURSOS GRABACION SESION EN LINEA 1 / SELECCION DE PERSONAL / 23-10-23

HUMANOS (2868046) - - Ocultar descripcion

Administracion De Recursos a @ 1de1 @
Humanos (2868046)
PROYECTO
Informacion del Programa Grabacion Sesion en linea 1 / Seleccion de personal / 23-10-23 Regresar
Cronograma
Actividades Iniciales
Actividad 1

Actividad 2 GRABACION SESION EN LINEA UNIDAD 1

Actividad 3

Actividad 4 Buen dia estimado aprendiz.

Sesiones en linea En el siguiente enlace podremos acceder a la grabacion de la primera

sesion en linea del curso, desarrollada el pasado lunes 23 de octubre de

Enlaces sesiones en 2023 a las 5:00 pm:

linea

. . De clic aqui para acceder a la grabacion de la sesion
Grabaciones sesiones en

linea En esta oportunidad dimos la bi ida al curso, iali nuestra
presentacion, navegamos por las diferentes areas de la plataforma y

[#) Grabacion Sesion en
linea 1/ Seleccién de
personal / 23-10-23 /

repasamos las evidencias a adelantar en la primera unidad. Asimismo,
adelantamos la resolucién de las inquietudes que se presentaron a lo
largo de la sesion.

Res(imen Sesion en
linea 1/ Seleccioén de
personal / 23-10-23 ./

Grabacién Sesién en
linea 2 / Contratacién
de talento / 30-10-23

[#) Resumen Sesion 7

enlinea2/
Contratacién de
talento / 30-10-23 ./

Grabacién Sesion en
linea 3 / Vinculacion y
desvinculacién laboral
/08-11-23 v

|a Restimen Sesion en
linea 3 / Vinculacion y
desvinculacién laboral
/08-11-23 v

Grabacion Sesién en
linea 4 / Terminacién
de un contrato / 15-11-
23 v

Restimen Sesion en
linea 4 / Terminacién
de un contrato / 15-11-
23 v
Biblioteca SENA
Tutoriales
Software para el curso

A © 1d1 @

Territorium 2019 © Todos los derechos reservados.
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